






Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi "AAN"
Program Studi S1 Administrasi Publik
Blunyahrejo, Karangwaru, Tegalrejo Yogyakarta, telp. 0274-517471, 542378 fax. 0274-517471, http://www.stia-aan.ac.id

REKAPITULASI JURNAL MENGAJAR DOSEN
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Program Studi : S1 ADMINISTRASI PUBLIK Tahun Akademik : 2024/2025

Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Publik Kelas : RGjil

Dosen : Sri Utami, S.IP., M.PA. Jml Peserta : 33

Hari/Jam : SENIN, 10.00-12.00 Ruang : 11 A

NO PERTEMUAN
HARI/TGL

JAM

MATERI YANG DISAMPAIKAN JML HADIR MHS

HADIR TIDAK
HADIR

%
HADIR

1 Pertemuan Ke-1
SENIN 23 September 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Kontrak Perkuliahan & Share Materi Bab I
Membagikan.. (1) Rencana Pembelajaran Semester (RPS).. Materi,
Rencana Tugas, Penilaian, UTS, UAS; (2) Materi Bab I.. Konsep
Manajemen Pelayanan Publik (MPP)

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

2 Pertemuan Ke-2
SENIN 30 September 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

BAB II.. Pengembangan Model Manajemen Pelayanan
.. (1) Kebijakan; (2) Hakikat Pelayanan Publik; (3) Kelompok Pelayanan
Publik; (4) Penyelenggaraan Pelayanan Publik.. Prinsi, Standar, Pola,
Biaya, Pelayanan Khusus, Biro Jasa.

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

3 Pertemuan Ke-3
SENIN 07 Oktober 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

BAB III.. Pengembangan Sistem Pelayanan
.. Pengembangan sistem pelayanan yang berorientasi kepada
kepentingan masyarakat.. (1) Moment kritis pelayanan dan Lingkaran
pelayanan; (2) Teori Exit & Voice; (3) Keseimbangan Posisi Tawar.

30 3
izin (0)
sakit
(0)

90,91

4 Pertemuan Ke-4
SENIN 14 Oktober 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

BAB III.. Pengembangan Sistem Pelayanan yang Berorientasi kpd Kepentingan
Masyarakat
Melanjutkan.. (1) Konsep peningkatan posisi tawar masyarakat; (2) Model
segitiga Pelayanan/ The Service Threeangel; (3) GAP Model.

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

5 Pertemuan Ke-5
SENIN 21 Oktober 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Penciptaan Budaya Pelayanan
.. (1) 4 Tipe Budaya Organisasi; (2) Budaya kerja dalam organisasi;
(3)Kebijakan Pemerintah dalam Pengembangan Budaya Pelayanan; 

30 3
izin (0)
sakit
(0)

90,91

6 Pertemuan Ke-6
SENIN 28 Oktober 2024
Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
[Dosen Koordinator: 100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Pengukuran Kinerja Pelayanan
.. (1) Review Literatur; (2) Ukuran yang berorientasi pada hasil; (3)
Ukuran yang berorientasi pada proses; (4) Instrumen pengukuran kinerja
pelayanan.

28 5
izin (0)
sakit
(0)

84,85



Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi "AAN"
Program Studi S1 Administrasi Publik
Blunyahrejo, Karangwaru, Tegalrejo Yogyakarta, telp. 0274-517471, 542378 fax. 0274-517471, http://www.stia-aan.ac.id

NO PERTEMUAN
HARI/TGL

JAM

MATERI YANG DISAMPAIKAN JML HADIR MHS
HADIR TIDAK

HADIR
%

HADIR
7 Pertemuan Ke-7

SENIN 04 November 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Ujian Tengah Semester (UTS)
Sifat ujian take home/ online, soal dan jawaban dikirim via google
classroom. Soal dikirim 3 hari sebelum jadwal deadline jawaban
dikirimkan.

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

8 Pertemuan Ke-8
SENIN 11 November 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Otonomi Daerah & Peningkatan Kualitas Pelayanan
.. A. Konsep dasar Otda; B. Penyelanggaraan Pelayanan Publik di Era
Otda; C. Temuan empiris di beberapa daerah.. D. Pengaruh Otda
terhadap Pelayanan Publik; E. Evaluasi diri birokrasi

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

9 Pertemuan Ke-9
SENIN 18 November 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Teori Manajemen Pelayanan dalam Pelayanan Pemerintahan/
Perijinan
.. A. Pengantar; B. Prinsip dasar; C. Azas Pelayanan; D. Tata cara
pelayanan; E. Tata aliran pelayanan.

32 1
izin (0)
sakit
(0)

96,97

10 Pertemuan Ke-10
SENIN 25 November 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Standar Pelayanan Minimal (SPM) & Presentasi Tugas Kelompok
.. Preentasi Kelompok I (Bidang kesehatan).. Aplikasi E-Health di Kota
Surabaya

31 2
izin (0)
sakit
(0)

93,94

11 Pertemuan Ke-11
SENIN 02 Desember 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Presentasi Tugas Kelompok & Diskusi
.. Kelompok II.. Bidang Pendidikan.. Analisis menurunnya minat masuk
Sekolah Dasar Negeri (SDN)

30 3
izin (0)
sakit
(0)

90,91

12 Pertemuan Ke-12
SENIN 09 Desember 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Presentasi Tugas Kelompok dan Diskusi
.. Kelompok III.. Bidang Ketenagakerjaan.. Peran Pemda Ciamis dalam
Implementasi UU Cipta Kerja/ Omni Bus Law

31 2
izin (0)
sakit
(0)

93,94
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NO PERTEMUAN
HARI/TGL

JAM

MATERI YANG DISAMPAIKAN JML HADIR MHS
HADIR TIDAK

HADIR
%

HADIR
13 Pertemuan Ke-13

SENIN 16 Desember 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Presentasi Tugas Kelompok dan Diskusi
Kelompok IV.. Bidang Telekomunikasi & Digital.. Jogja Smart Service

29 4
izin (0)
sakit
(0)

87,88

14 Pertemuan Ke-14
SENIN 23 Desember 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

presentasi Tugas Kelompok, diskusi dan tanya jawab
Kelompok V.. Bidang Transportasi.. Analisis Transportasi Umum Bus
Trans Jogja dalam mengurangi kemacetan

30 3
izin (0)
sakit
(0)

90,91

15 Pertemuan Ke-15
SENIN 30 Desember 2024
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Diskusi Komprehensif
.. Penilaian Kualitas Pelayanan Publik

26 7
izin (0)
sakit
(0)

78,79

16 Pertemuan Ke-16
KAMIS 16 Januari 2025
Jam 10.00-12.00,
Ruang:11 A
[Dosen Koordinator:
100039094
Sri Utami, S.IP., M.PA.

Ujian Akhir Semester (UAS)
Ujian bersifat terbuka, secara daring. Soal dan jawaban dikirim via Google
Clasroom

33 0
izin (0)
sakit
(0)

100

  Mengetahui,
Ketua Program Studi S1 - Administrasi Publik

  Dra. Yenny Dwi Artini, M.Si.
NIP. 19601006 198602 2 001

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)
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LAPORAN PRESENSI PERKULIAHAN PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI PUBLIK 
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2024/2025

  Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Publik Kelas : RGjil
Dosen : Sri Utami, S.IP., M.PA. T.A/Sem : 2024/2025
Hari/Jam : SENIN, 10.00-12.00 Ruang : 11 A

NO. NIM NAMA PERTEMUAN KE Jml

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. 0120210983 NOVARISKHA PUTRI AURELYA V V V V V V V V V V V V V V V V 16

2. 0120210987 ESTI AULIA RAHMAWATI V V V V V V V V V V V V   V V V 15

3. 0120210995 FREDITA FEBRI ASTUTIE V V V V V V V V V V V V V V V V 16

4. 0120210997 ANDINI INTANINGRUM V V V V V V V V V V V V V   V V 15

5. 0120210999 SULIS SETYAWATI V V V V V V V V V V V V V V V V 16

6. 0120211001 RIKA WULANDARI V V V V V V V V V V V V V V   V 15

7. 0120211003 DIAN KURNIASARI V V V V V V V V V V V V   V V V 15

8. 0120211005 IIN DWI AYU HARTATI V   V V V V V V V V V V V V V V 15

9. 0120211007 RIYAN FACHRI PERMANA V V V V V V V V V V V V V V V V 16

10. 0120211009 NUR KHALIMAH V V V V V   V V V V V V V V   V 14

11. 0120211011 STEFANI DWI SULISTYO RINI V V V V V V V V V V V V V V   V 15

12. 0120211013 AMALIA FEBRIANA WATI V V   V V V V V V V V V V V V V 15

13. 0120211015 LUCIA GITA AYU NIRMALASARI V V   V V V V V V V V V V V V V 15

14. 0120211017 RADIKA TRI SETYAWAN V V V V V V V V V V V V V V V V 16

15. 0120211019 ARSYAD AGUNG KURNIAWAN V V V V V V V V V V V V V V V V 16

16. 0120211021 LAILA NUR ISNAINI V V V V   V V V V V V V V V V V 15

17. 0120211023 ARINI PRASETIANI V V V V V V V V V V V V V V V V 16

18. 0120211025 UTARILA YANUARTI V V V V V V V V V V V V V V V V 16

19. 0120211027 RISMA DITA PRATAMA V V V V V V V V V V   V V V V V 15

20. 0120211029 NUR HIDAYAH V V V V V V V V V V   V V V V V 15

21. 0120211031 AL FARRA PUTRI SALSABILA V V V V V V V V V V V V V V   V 15

22. 0120211033 SUYITNO V V   V V V V V V V V V V V V V 15

23. 0120211035 LISNAINI NURUN NI'MAH V V V V V V V V V V V V V V V V 16

24. 0120211037 SYILVA HAMMIDA V V V V V V V V V V V V V     V 14

25. 0120211039 FERDIAN ANGGA RACHMADHANI V V V V V   V V V V V V V V V V 15

26. 0120211041 WINA HANING RAHMADHANI V V V V V V V V V V V     V V V 14

27. 0120211049 RAHMALIA NABILA NURYANA V V V V     V V V V V V V V V V 14

28. 0120211053 AYUDIYA ISNAINI DEWI V V V   V V V V V V V V V V V V 15

29. 0120211055 AMIN ALFARIZI V V V V     V V V V V V V V V V 14

30. 0120211057 ANJELI AFIANA V V V V V V V V V V V V V V V V 16

31. 0120211059 IMELDA NURHASANAH   V V V V V V V V V V V V V V V 15

32. 0121221119 NUNUNG JOHAN V V V V V V V V V   V V V V   V 14

33. 0122231172 IWAN ASTARA V V V V V                     V 6

 
Dosen Pengampu

Mengetahui,
Ketua Program Studi S1 - Administrasi Publik

 

  Sri Utami, S.IP., M.PA.
NIP. 100039094

Dra. Yenny Dwi Artini, M.Si.
NIP. 19601006 198602 2 001
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Keterangan Presensi:

Pertemuan Ke 1 : SENIN 23 September 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 2 : SENIN 30 September 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 3 : SENIN 07 Oktober 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 4 : SENIN 14 Oktober 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 5 : SENIN 21 Oktober 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 6 : SENIN 28 Oktober 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 7 : SENIN 04 November 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 8 : SENIN 11 November 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 9 : SENIN 18 November 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 10 : SENIN 25 November 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 11 : SENIN 02 Desember 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 12 : SENIN 09 Desember 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 13 : SENIN 16 Desember 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 14 : SENIN 23 Desember 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 15 : SENIN 30 Desember 2024, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
Pertemuan Ke 16 : KAMIS 16 Januari 2025, Jam 10.00-12.00, Ruang:11 A
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DAFTAR NILAI UJIAN AKHIR PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
TAHUN AKADEMIK 2024/2025 SEMESTER GANJIL

  Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Publik Kelas : RGjil

Dosen : Sri Utami, S.IP., M.PA. T.A/Sem : 2024/2025

Hari, Tgl/Jam : SENIN, 13-01-2025 / 10.00 - 12.00 Ruang : 11 A

 
NO.

 
NIM

 
NAMA

 
JML

NILAI NILAI AKHIR

HADIR HARIAN TUGAS PRAK UTS UAS RMD ANGKA HURUF

HADIR 0% 20% 15% 30% 15% 20% 20%

1. 0120210983 NOVARISKHA PUTRI AURELYA 16.00 100 85 77 80 90 85 4 A

2. 0120210987 ESTI AULIA RAHMAWATI 15.00 93.75 82 75 80 60 75 3 B

3. 0120210995 FREDITA FEBRI ASTUTIE 16.00 100 85 75 80 75 70 3 B

4. 0120210997 ANDINI INTANINGRUM 15.00 93.75 80 75 82 80 82 4 A

5. 0120210999 SULIS SETYAWATI 16.00 100 83 77 82 85 75 4 A

6. 0120211001 RIKA WULANDARI 15.00 93.75 82 0 83 65 75 3 B

7. 0120211003 DIAN KURNIASARI 15.00 93.75 75 75 75 70 75 3 B

8. 0120211005 IIN DWI AYU HARTATI 15.00 93.75 83 75 82 50 75 3 B

9. 0120211007 RIYAN FACHRI PERMANA 16.00 100 80 75 80 70 75 3 B

10. 0120211009 NUR KHALIMAH 14.00 87.50 80 0 80 55 75 2 C

11. 0120211011 STEFANI DWI SULISTYO RINI 15.00 93.75 82 75 82 60 75 3 B

12. 0120211013 AMALIA FEBRIANA WATI 15.00 93.75 85 77 85 90 90 4 A

13. 0120211015 LUCIA GITA AYU NIRMALASARI 15.00 93.75 85 80 85 95 95 4 A

14. 0120211017 RADIKA TRI SETYAWAN 16.00 100 85 75 80 80 80 4 A

15. 0120211019 ARSYAD AGUNG KURNIAWAN 16.00 100 85 80 85 95 90 4 A

16. 0120211021 LAILA NUR ISNAINI 15.00 93.75 82 0 82 90 75 3 B

17. 0120211023 ARINI PRASETIANI 16.00 100 80 75 80 75 78 3 B

18. 0120211025 UTARILA YANUARTI 16.00 100 83 75 80 80 75 3 B

19. 0120211027 RISMA DITA PRATAMA 15.00 93.75 82 75 80 80 75 3 B

20. 0120211029 NUR HIDAYAH 15.00 93.75 83 75 80 75 85 4 A

21. 0120211031 AL FARRA PUTRI SALSABILA 15.00 93.75 82 0 83 95 75 3 B

22. 0120211033 SUYITNO 15.00 93.75 82 0 80 80 75 3 B

23. 0120211035 LISNAINI NURUN NI'MAH 16.00 100 83 75 80 85 78 4 A

24. 0120211037 SYILVA HAMMIDA 14.00 87.50 82 75 80 70 75 3 B

25. 0120211039 FERDIAN ANGGA RACHMADHANI 15.00 93.75 83 75 80 55 75 3 B

26. 0120211041 WINA HANING RAHMADHANI 14.00 87.50 70 70 75 55 50 2 C

27. 0120211049 RAHMALIA NABILA NURYANA 14.00 87.50 85 77 85 95 75 4 A

28. 0120211053 AYUDIYA ISNAINI DEWI 15.00 93.75 82 80 80 85 87 4 A

29. 0120211055 AMIN ALFARIZI 14.00 87.50 85 80 85 90 95 4 A

30. 0120211057 ANJELI AFIANA 16.00 100 83 78 80 85 80 4 A

31. 0120211059 IMELDA NURHASANAH 15.00 93.75 80 75 80 60 70 3 B

32. 0121221119 NUNUNG JOHAN 14.00 87.50 82 75 80 75 75 3 B

33. 0122231172 IWAN ASTARA 6.00 37.50 0 0 0 0 0 0 E
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Tabel Statistik Penilaian:
No Nilai Huruf Rentang Nilai Jumlah Prosentase

1 A 80 - 100 13 39.39%

2 B 66 - 79.99 17 51.52%

3 C 51 - 65.99 2 6.06%

4 D 36 - 50.99 0 0.00%

5 E 0 - 35.99 1 3.03%

6 Belum Diisi - 0 0.00%

Ketua Program Studi S1 - Administrasi Publik Dosen Pengampu
Tgl
Cetak

21/01
2025
15:01

Dra. Yenny Dwi Artini, M.Si.
NIP. 19601006 198602 2 001

Sri Utami, S.IP., M.PA.
NIP. 100039094
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